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Bakgrund

« Bakgrunden till
fragestallningen var
funderingar kring
hur event och
webbshop ska kunna
sporra varandra till
okad forsaljning
utan att ta ut
varandra.




Fragestallning

Hur upplever kunden webbshopen?
Vad tittar kunden pa?
Hur navigerar kunden i webbshoppen?

Hur uppfattar kunden den snurrande
dockan?

Hur uppfattar kunden Milooks budskap
och filosofi?

Hur upplever kunden eventet?



Undersokningens struktur

* Eyetracking, test
av webbshopen

* Intervjuer med
frageformular

* Analys av event
utifran
Mossbergs teori
om upplevelse-
rummet




Eyetracking

» Registrering av pupillers rorelsemonster
som visar vad respondenten tittar pa t.ex.
nar de navigerar en webbsida

— Hur lange de tittar pa olika objekt
— | vilken ordning de tittar pa objekten pa sidan

 Videofilmning av respondenten dar man
aven hor hur respondenten resonerar

* Intervju for att skapa ytterligare forstaelse
kring respondentens rationaliseringar



Hur gick eyetrackingtestet till?

Studien genomfordes i tva steg: eyetracking
och interviju.

1. Respondenten fick forst utfora tva
uppdrag med hjalp av Milooks webbsida.
Uppdragen registrerades via eyetracking
och film.

2. Efter avslutat uppdrag genomfordes aven
en kort intervju med hjalp av ett
frageformular.



Urval av respondenter

Urvalet baserades pa kvinnor i aldersgruppen 25-60
ar vilket vi tolkat som att det ligger inom Milooks
malgrupp. En inbjudan skickades ut via mail till
anstallda pa Hogskolan i Boras.

« Totalt hade vi 21 respondenter.

- Utfallet blev en median pa 43 ar dar den yngsta var
29 ar och den aldsta var 52 ar.

« Samtliga respondenter var svenska.
6 av 21 respondenter hade varit pa ett Milook-event.



Kop Bella Blouse i vitt



» Respondenten blev introducerad till forsta
sidan men fick sedan sjalv utan hjalp
navigera sig in pa sjalva produktsidorna.

» Syftet med denna del av undersokningen
var att se hur kunden reagerar nar den
har ett givet uppdrag (dvs simulera
eventkunden som vill kopa fler varor).



Kop nagot du finner intressant



« Respondenten fick sjalv navigera runt i
utbudet av varor pa webbshoppen och
ombads att ta god tid pa sig.

» Syftet med denna del i studien var att se
om det fanns incitament for kunden att
droja sig kvar och om de letade sig vidare
fran klader till andra delar av
webbshoppen.



Intervju

- Efter att respondenten genomfort de tva
uppdragen gjordes en kort intervju
baserat pa ett frageformular.

» Syftet var att fa ytterligare information
kring hur respondenten upplevt hemsidan
och webbshoppen samt att fa en bild av
respondentens e-handelsvana.



Vad kunden ser och hur den navigerar

Latt att checka ut

Litet produkturval som ger snabb
overblick

Kunden ser och uppskattar tydligheten
med den snurrande dockan

Kunden tar god tid pa sig att navigera och
valja bland produkterna



Milook, to a value of SEK3000:-
Easy to.do:

1. Visit our website and choose a product that you fike.

2. Make 2 blog-comment and fink to our website.

3. E-mail the link with your comment to vs: info@milooksweden.se

Vinn produlkter till stt virde av 3000:-

4 har g6 do:

1. bestk vér web butik och valj din favoritprodukt.

2. Skriv ett blogginldes om produkten och knka tll i web butik

3. Mejla lenken med ditt blogeintig till oss: info@milooksweden.se
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Win produets from Milook, to a value of SEK3000:-
Easy to do:

1. Visit our website and choose a product that you like.

2. Make a blog-comment and link to our website.

3. E-mail the tnk with your comment to us: info@milookseden.se

Vinn produkter til ett varde av 3000:-

4 hir gor du

1. besk vir web butik och valj din favoritprodukt

2. Skiv ett blogeinlage om produkten och lanka till vir wb butik

3. Miejla linken med ditt blogginligg fll oss: info@milovksweden se.
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.. men

* Det tar i genomsnitt 10 s innan de kommer in
pa sidan

« Ofta tar det upp till 40 s innan de hittar till
produktsidan aven nar de har ett kopuppdrag

« Nar de sjalva skulle navigera- kopinspiration
saknades
— Tar tid innan de borjar titta pa annat an klader

— Under nyheter inga produkter - tavlingar etc ger
informationsoverflod men saljer daligt

— Inga produkter som stod ut (nyheter, andra
rekommenderar, kampanj, veckans vara etc)



Inspiration till merkop

* Merparten (12 st) foredrog fysisk butik och
endast en respondent foredrog att handla
klader via natet.

Browsar pa
webben Oplanerade

I inkop

—




Attityd till koncept/butik

Far du nagon . Nej:
kansla for
foretage — Kunderna var ute

efter kop och darfor
kanske inte
mottagliga for all
information.

« Ja:

— Kladerna (Behagligt,
basgarderob,
kombinerbar)

— Foretaget (ungt
piggt foretag,
kravlost)

— ldentitet (ma bra,
var dig sjalv) -
endast 1 person

var

Kan du tanka dej att
handla fran Milooks

webbsida?




Vad ar det viktigaste for dig nar du handlar
klader /accessoarer pa natet?

1. Visuellt 4. Trygghet
— Tydliga bilder — Sakert betalsatt
— Realistiska bilder (strlk/farg) — Serios nathandel
— Vrida och vanda — Bra rykte
— Farg och storlek — Snabb leverans
— Zoom funktion — Enkelt retursystem (prova)
—  Produkter som jag gillar 5.  Funktionalitet sidan
2.  Sokfunktionalitet — Uppkoppling
— Enkelt — Antal produkter per urval
— Smidigt — Storlek pa bilder
—  Strukturer 6. Inspirerande
— Sokfalt (Farger, storlek, kvalitet, — Modegrad
moate.rlal, pris, etc) _ Koptips
— Fa klick

- Kombinationer
— Inspirerande hemsida

Pris

— Inte for mycket varor efter urval

— Mycket varor pa sidan - fa sidor 7
— Tydliga forslag pa alternativ .
— Alternativa produkter

— Kombinationer

— Mattabeller



Enkla stilrena varor
Bra kvalitet

Bra basgarderob
Dress up and down
Latt att kombmera

Image
Prioriterar egenvard

...men hur uppl
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Eventupplevelsen - Milook

« Deltagande-
observation i
eventet

 Videoinspelning av
event

* Intervjuer med
deltagande




En upplevelse - Historien

Forvantningar pa
eventet

Urval av malgrupp for
eventet

Exklusivt antal vs
stora event

Utvald vs exklusiv

Myten om att ha varit
med




Upplevelsen - rummet

Exklusivitet

Val av plats
Utsmyckning av plats
Val av vickning

Hur varor exponeras




Upplevelsen Personal

 Personalens roller

 Ge den service som malgruppen
efterfragar



Upplevelsen - Souvenirer

Give aways

Produktkatalog som en
souvenir

Produktkatalog som del i
den image som ni bygger
mervarde kring .
(sminktips, vinprovning
etc)

Vilken kunskap/kansla
ska kunden lamna
eventet med?

Presentkort




Upplevelsen - Andra kunder

Tjejkvall eller
exklusiv afton

Centrala
opinionsbildare

Speciellt inbjudna
gaster

Talare
Gemenskap

Att visa sig i ratt
sammanhang
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Smégens Hafvsbad

Inspirerande | Mingel | Bubbel | Mat | Shopping

Sdndag 28 april kl 17.00
[mirigel fran & 16.30)

! I 3 En hellviall fylld med energi ech inspiration,

LOVE YOURSELFAND BE PROUD OF YOUR BODY! medsvisning och stylingsfips.

To med dig véninnan pd en inspirerande kvill!
TJEJKVALL I HALSANS TECKEN!
NAR? TORSDAG 6 FEBRUARI KL. 17.30
VAR? KNAPPINGEN, NORRKOPING

VAD HANDER UNDER KVALLEN
- Vegetarisk plockbuffé

- Mini smoothies

- Forelasning “Alska Livet”

- Modevisning

- Karrigrsmajligheter inom Milook

Gastforelasare: Atle Johansen

KNAPPINGEN

1928
Véstgdtegatan 19-21 Norrképing | 011-10 74 45

www.milooksweden.se | www.ostgotakok.se

Ao kontakia oo pf 01527
www. milooksweden se




Webbutiken

Integrera webben i
eventet members.com

Exklusiv webshop
endast for inbjudna

Tjanster vs produkter
- en bra mix

Kombinations-
erbjudande

Nyh eter Are you a Member?
Extra kunskap/service

Nya kampanjer varje dag fran vilkinda
varumairken inom mode, sport, heminredning

Ku N d kl u b b & resor med upp till 80% prisreducering. Bli

medlem idag och upptick en ny varld av







Generella slutsatser kring studien

Fundera kring vad som ar karnan i det
budskap ni vill formed|a

Skapa en enhetlig bild for event och
webbsida kring malgrupp

Webbsidan har for mycket information for
att vara saljande



En studie av Anna Lokrantz och Jenny Balkow 20140207
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